
Îòäåë îáñëóæèâàíèÿ 
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè
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Îòäåë ÎÂÒÑ ïðåäëàãàåò âåñü êîìïëåêñ ðåøåíèé 

äëÿ ïîääåðæàíèÿ îôèñà Çàêàç÷èêà â ðàáîòîñïîñîáíîì 

ñîñòîÿíèè:

Òåëåôîíèÿ;
Êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà;
Îðãòåõíèêà;
Ñèñòåìíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå;
Ëîêàëüíûå ñåòè è ñâÿçü ÷åðåç èíòåðíåò.

Ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ãèáêóþ èíôîðìàöèîííóþ 

ñòðóêòóðó  ïðåäïðèÿòèÿ,  óäîâëåòâîðÿþùóþ 

ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì ðûíêà. Èñïîëüçóÿ ïîòåíöèàë  

ïàðòí¸ðîâ, îòäåë ñïîñîáåí ðàçðàáîòàòü ðåøåíèå, 

ïîäõîäÿùåå äëÿ êàæäîãî Çàêàç÷èêà: îò íåáîëüøîãî 

îôèñà äî êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè 

îïåðàòîðà ñâÿçè.

Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:

Ïîñòðîåíèå òåëåôîííûõ ñèñòåì ëþáîé ñëîæ-
íîñòè:
Ïðîåêòèðîâàíèå, ìîíòàæ è èíñòàëëÿöèÿ òðàäèöèîí-
íûõ, ñìåøàííûõ è VoIP-ÀÒÑ ñ èíòåãðàöèåé óñëóã ñ 
ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ ïîæåëàíèé çàêàç÷èêà;
Àóòñîðñèíã, êîíñóëüòàöèÿ, ñîïðîâîæäåíèå è ñåðâèñ-
íîå îáñëóæèâàíèå ÀÒÑ;
Ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ òåëåôîííûõ ñèñòåì;
Èíòåãðàöèÿ ÀÒÑ è VoIP-ñèñòåì ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäè-
òåëåé, â òîì ÷èñëå è ðàñïðåäåëåííûõ;
Èíòåãðàöèÿ ÀÒÑ ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè 
çàêàç÷èêà;
Ïðîåêòèðîâàíèå è ïîñòðîåíèå ñèñòåì áåñïðîâîäíîãî 
äîñòóïà DECT;
Ïðîåêòèðîâàíèå è èíñòàëëÿöèÿ ñèñòåì öåíòðîâ 
îáðàáîòêè çâîíêîâ (call-center).

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ëîêàëüíûõ âû÷èñëè-
òåëüíûõ ñåòåé:
Ïîääåðæàíèå è íàñòðîéêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè 
àêòèâíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ìàðøðóòèçàòîðû, êîììóòà-
òîðû, ìîäåìû, è ò.ä.) âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé;
Àäìèíèñòðèðîâàíèå ñåðâåðîâ íà ÎÑ Linux, Windows;
Âûäåëåíèå è àäìèíèñòðèðîâàíèå IP-àäðåñàöèè â 
RIPE;
Àíàëèç óçêèõ ìåñò â ëîêàëüíîé ñåòè.

Êîìïüþòåðíûå  ñèñòåìû è îðãòåõíèêà
Ïîñòàâêà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ñåðâåðîâ 
âåäóùèõ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå ñîáñòâåí-
íîé ñáîðêè;
Ïîñòàâêà ñèñòåì õðàíåíèÿ äàííûõ îò âåäóùèõ 
ïðîèçâîäèòåëåé;
Ïîñòàâêà ïåðèôåðèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ è îðãòåõíèêè
Ïîñòàâêà ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ;
Àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðíîãî ïàðêà;
Ïóñêî-íàëàäî÷íûå ðàáîòû êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

Îôèöèàëüíûå ñòàòóñû:
Àâòîðèçèðîâàííûé óñòàíîâùèê ÀÒÑ Panasonic;
Îôèöèàëüíûé äèëåð ïî ïðîäàæå òåëåêîììóíèêàöè-
îííîãî îáîðóäîâàíèÿ Samsung;
Îôèöèàëüíûé ïàðòíåð êîìïàíèè Alcatel-Lucent â 
Ðîññèè;
Îôèöèàëüíûé ïàðòíåð êîìïàíèè Avaya â Ðîññèè.

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ ÎÀÎ 
«Òàòòåëåêîì»;
Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ ÇÀÎ 
«Òàòàðñòàí-îí-Ëàéí»;
Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà IP-òåëåôîíèè ÎÎÎ «Êîðñòîí-
Êàçàíü»;
Îáúåäèíåíèå ÀÒÑ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ ã.Êàçàíè â 
åäèíóþ ñåòü (Ãîñóäàðñòâåííûé Ñîâåò ÐÒ, Êàáèíåò 
Ìèíèñòðîâ ÐÒ, Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ ÐÒ, Ìèíèñòå-
ðñòâî Ýêîíîìèêè è ò.ä.);
Ïîäêëþ÷åíèå ïî áåñïðîâîäíîé òåõíîëîãèè DECT 
îòäåëåíèé «Åäèíîé Ðîññèè» ê ÀÒÑ Ãîñóäàðñòâåííîãî 
Ñîâåò ÐÒ;
Ñåòü ÀÒÑ ÌÂÄ ÐÒ Alcatel-Lucent Enterprise (öåíòðàëü-
íîé íà 20 000 àáîíåíòîâ è ðàéîííûõ) ñ èíñòàëëÿöèåé 
öåíòðà îáðàáîòêè çâîíêîâ (call-center) ñëóæáû «01»;
ÀÒÑ Alcatel-Lucent Enterprise íà 1000 àáîíåíòîâ è 
îðãàíèçàöèÿ ïðîâàéäåðà ïðîâîäíîé òåëåôîíèè íà 
áàçå ÎÀÎ «ÑÊ «ÅÀÑ»;
Ñåòü ÀÒÑ Samsung â ôèëèàëàõ áàíêà Àê Áàðñ ïî 
òåððèòîðèè ÐÔ;
ÀÒÑ Alcatel-Lucent Enterprise â ãîñòèíè÷íîì êîìïëåêñå 
«Êàòåðèíà» ñ èíòåãðàöèåé ñ ñèñòåìîé ãîñòèíè÷íîãî 
óïðàâëåíèÿ «Ôèäåëèî»;
Ìîäåðíèçàöèÿ ÀÒÑ Alcatel-Lucent Enterprise  «Èíòåõ-
áàíê» ñ èíñòàëëÿöèåé öåíòðà îáðàáîòêè çâîíêîâ ñ 
ïîñëåäóþùåé èíòåãðàöèåé â èíôîðìàöèîííóþ 
ñèñòåìó áàíêà (ERP);
Ñèñòåìà ÑÎÐÌ íà ÀÒÑ Alcatel-Lucent ÌÂÄ ÐÒ;
Èíòåãðàöèÿ ñòàíöèè Alcatel-Lucent â ñåòü ñòàíöèé 
Avaya Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ ÐÔ â ã. Ãðîçíîì ñ 
âêëþ÷åíèåì â ïëàí íóìåðàöèè ñ ïåðåäà÷åé èìåí ïî 
ñåòè ñòàíöèé;
Èíòåãðàöèÿ GSM- øëþçà â ÀÒÑ Alcatel-Lucent Ãîñóäà-
ðñòâåííûé Ñîâåò ÐÒ;
Èíòåãðàöèÿ íîâîé ÀÒÑ Alcatel-Lucent Ìèíèñòåðñòâà 
ýêîíîìèêè ÐÒ ñî ñòàðîé, ñ ðàñøèðåíèåì íîìåðíîé 
åìêîñòè è óñòàíîâêîé ñèñòåìû DECT;
Ñåòü ÀÒÑ Alcatel-Lucent â Óïðàâëåíèè ôåäåðàëüíûõ 
ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ ÐÔ (öåíòðàëüíîå è ðàéîííûå 
îòäåëåíèÿ);
Óñòàíîâêà ÀÒÑ Alcatel-Lucent ÎÀÎ «ÒÀÈÔ» â çäàíèè 
«Õîêêåé íà òðàâå» ñ ïîñëåäóþùåé èíòåãðàöèåé â åå 
ñèñòåìó êîììåíòàòîðñêèõ êàáèí ïî BRI-êàíàëàì.

Îñíîâíûå ðåàëèçîâàííûå ïðîåêòû:
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