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Ãðóïïà Êîìïàíèé
«Öåíòð»
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Èíôîðìàöèîííàÿ Ñèñòåìà
Óïðàâëåíèÿ ÇÀÃÑ 
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Öåíòð èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Ðåñïóáëèêè 
Òàòàðñòàí, Óïðàâëåíèå ÇÀÃÑ Êàáèíåòà Ìèíèñòðîâ Ðåñïóá-
ëèêè Òàòàðñòàí è Êîìïàíèÿ «Öåíòð» ðåàëèçîâàëè ïðîåêò 
ïî àâòîìàòèçàöèè ÇÀÃÑ. 

Ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè îòäåëîâ ÇÀÃÑ è àðõèâà ÇÀÃÑ â Óïðàâëåíèè ÇÀÃÑ è â 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ.

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïðîâåäåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ôåäåðàëüíûì Çàêîíîì ¹143, ïîääåðæèâàåò âîçìîæíîñòü 
ñîõðàíåíèÿ èñòîðèè èçìåíåíèé äîêóìåíòîâ íà ëþáîé 
ìîìåíò âðåìåíè. Äàííàÿ âîçìîæíîñòü ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü 
è îáðàáàòûâàòü àêòîâûå çàïèñè è äðóãèå äîêóìåíòû â 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ñèñòåìà âíåäðåíà âî âñåõ ãîðîäàõ, ðàéîííûõ öåíòðàõ 
Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí (ñâûøå 250 ÀÐÌ). Íà÷àòî âíåäðåíèå 
ñèñòåìû â ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ (îêîëî 1000 ÀÐÌ). Ó÷èòûâàÿ 
áîëüøîé ìàñøòàá âíåäðåíèÿ, ñèñòåìà ðåàëèçîâàíà ïî 
öåíòðàëèçîâàííîìó ïðèíöèïó íà áàçå îòêðûòûõ òåõíîëîãèé 
è ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÑÏÎ). Ðàáîòà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â Ãîñóäàðñòâåííîé èíòåãðèðîâàííîé 
ñèñòåìå òåëåêîììóíèêàöèé (ÃÈÑÒ ÐÒ). 

Â Ñèñòåìå ðåàëèçîâàíî ìåæâåäîìñòâåííîå âçàèìî-
äåéñòâèå äëÿ èñïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîâ è ìåæâå-
äîìñòâåííûõ ñîãëàøåíèé ìåæäó ÇÀÃÑ è Ôåäåðàëüíîé 
íàëîãîâîé ñëóæáîé ÐÔ, Ôåäåðàëüíîé ìèãðàöèîííîé 
ñëóæáîé ÐÔ, Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé 
ñòàòèñòèêè ÐÔ, Öåíòðàëüíîé èçáèðàòåëüíîé êîìèññèåé ÐÔ, 
âåäîìñòâàìè ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñîöèàëüíîé 
çàùèòû, Ïåíñèîííûì ôîíäîì ÐÔ, Âîåííûìè êîìèññàðèàòà-
ìè, Ìèíèñòåðñòâîì þñòèöèè ÐÔ, Ìèíèñòåðñòâîì ôèíàíñîâ 
ÐÒ, Êàáèíåòîì Ìèíèñòðîâ ÐÒ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàä¸æíîé è êà÷åñòâåííîé ïåðåäà÷è 
èíôîðìàöèè èç Ñèñòåìû âî âíåøíèå ñèñòåìû ïîääåðæèâà-
åòñÿ îäíîâðåìåííî ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàòîðîâ 
àäðåñîâ è äðóãèõ ñïðàâî÷íèêîâ, çàãðóæàåìûõ èç ðàçëè÷íûõ 
ñèñòåì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíîâ ÐÔ è çàêîíîâ 

Òåõíîëîãèè Java. Ïðèëîæåíèå ìîæåò áåç èçìåíå-
íèé (áåç ïðèâëå÷åíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ) ôóíêöèîíè-
ðîâàòü íà Java-ñîâìåñòèìîé ïëàòôîðìå: Linux, Unix, 
Windows. Â òåêóùåé âåðñèè Ñèñòåìà ðàçâ¸ðíóòà íà 
ñåðòèôèöèðîâàííîé ÔÑÒÝÊ âåðñèè îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû AltLinux;
SQL-ñîâìåñòèìîé ðåëÿöèîííîé ÑÓÁÄ. Ñèñòåìà 
ôóíêöèîíèðóåò íà JavaDBC-ñîâìåñòèìîé ÑÓÁÄ. 
Òåêóùàÿ ñèñòåìà ðåàëèçîâàíà íà îñíîâå Oracle 11g 
RAC;
ÎÑ AltLinux è ÏÎ òåðìèíàëüíîãî äîñòóïà 
NoMachine NX íà òåðìèíàëüíûõ ñåðâåðàõ;
Òåðìèíàëüíûõ êëèåíòîâ ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ 
AltLinux â êà÷åñòâå ÀÐÌ ñîòðóäíèêîâ ÇÀÃÑ;
ÑÏÎ OpenOffice äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè;
ÑÏÎ Nagios äëÿ ìîíèòîðèíãà âñåõ êîìïîíåíòîâ 
ñèñòåìû;    
Ñåðòèôèöèðîâàííîå ÔCÁ ñðåäñòâî êðèïòîãðà-
ôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè ÊðèïòîÏðî CSP;
Ñåðòèôèöèðîâàííûé ÔÑÒÝÊ ìåæñåòåâîé ýêðàí 
ÇÀÑÒÀÂÀ-Êëèåíò.

ñóáúåêòà ÐÔ î ïðèìåíåíèè íàöèîíàëüíîãî ÿçûêà â äåëî-
ïðîèçâîäñòâå è êëàññèôèêàòîðàõ ÇÀÃÑ â Ñèñòåìå ïîääåð-
æèâàåòñÿ ìóëüòèÿçû÷íàÿ ñðåäà äëÿ ïîäãîòîâêè äîêóìåíòîâ. 
Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ïå÷àòè ñâèäåòåëüñòâ íà íàöèîíàëüíîì 
ÿçûêå â Ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåí ðåæèì àâòîìàòèçèðîâàííîãî 
ïåðåâîäà è çàïîëíåíèÿ ñâèäåòåëüñòâà íà íàöèîíàëüíîì 
ÿçûêå ñóáúåêòà, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîííûå âåðñèè 
îôèöèàëüíûõ èçäàíèé ñëîâàðåé ëè÷íûõ èì¸í è ôàìèëèé. 
Ïðåäïîëàãàåòñÿ äàëüíåéøàÿ èíòåãðàöèÿ ñèñòåìû ñ 
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ñèñòåìà ïîñòðîåíà íà áàçå îòêðûòûõ òåõíîëîãèé è ÑÏÎ:

Îáåñïå÷åíà òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñèñòåìû ïåðâîãî, 
âòîðîãî è òðåòüåãî óðîâíåé (7 äíåé â íåäåëþ ñ 8:00 äî 
18:00). Çàêàç÷èêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï ê ñèñòåìå 
ðåãèñòðàöèè ñîîáùåíèé äëÿ îòñëåæèâàíèÿ îáðàáîòêè 
çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé, âåä¸òñÿ çàïèñü òåëåôîííûõ 
ïåðåãîâîðîâ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè äëÿ àíàëèçà êà÷åñòâà è 
îïåðàòèâíîñòè ðàáîòû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Ñëóæáà 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ âñåõ ïîäñèñòåì â ðåàëüíîì âðåìåíè: ðàáîòà 
ÑÓÁÄ, ïðèëîæåíèé, ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, êëèåíòñêèõ 
ðàáî÷èõ ñòàíöèé, êîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.

Èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàííîãî ïîäõîäà, òåðìèíàëü-
íûõ òåõíîëîãèé, áåçäèñêîâûõ òåðìèíàëüíûõ êëèåíòîâ è 
ÑÏÎ ïîçâîëèëî ïðèìåðíî â 2 ðàçà ñíèçèòü ñîâîêóïíóþ 
ñòîèìîñòü ñèñòåìû ïðè âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé Çàêàç÷èêà.
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